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TRAVEL WITH SOUL

Podminky zpracovani a ochrany osobnich udajli spole¢nosti
Meraki Tours, s.r.o.

V souladu s ¢lanky 13 a 14 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 o
ochrané fyzickych osob pfi zpracovani osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajl
(dale jen ,,Nafizeni GDPR“) poskytuje spole¢nost Meraki Tours, s.r.o. detailni informace o
zpUsobu, jakym zpracovava, uchovava a chrani osobni Udaje svych zakaznikd, partner(,
zameéstnancU a dalSich dotéenych osob.

1. Spravce osobnich udaju a jeho identifikace

Spravcem osobnich tdajua je obchodni spole¢nost Meraki Tours, s.r.o., jejiZz Udaje jsou
nasledujici:

o Sidlo spolecénosti: Nosticova 463/1 118 00 Praha 1

o 1C0:23065044

o DIC: CZ23065044

e Zapis v obchodnim rejstfiku: Méstsky soud v Praze, oddil C, vloZzka 420836.

Spravce vystupuje jako subjekt, ktery uréuje ucely a prostfedky zpracovani osobnich
udaju, a zajisStuje, aby zpracovani probihalo v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Kontaktni idaje spravce:

o Korespondenéni adresa: Nosticova 463/1 118 00 Praha 1

e E-mail: info@merakitours.cz

e Telefon: +420 602 171 623
Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich Udajd, nebot se na néj tato
povinnost dle GDPR nevztahuje.

2. Definice osobnich udaju a jejich kategorie

Osobni udaje jsou definovany jako veSkeré informace, které mohou pfimo ¢i nepfimo
identifikovat fyzickou osobu. Mezi osobni Udaje, které Spravce zpracovava, patfi:
A. Identifika¢ni udaje
e Jméno, pfijmeni, titul
e Datum narozeni, rodné Cislo
o Cislo a kopie cestovniho dokladu
B. Kontaktni idaje
e Adresa trvalého bydlisté
e E-mailova adresa
e Telefonni Cislo
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C. Udaje o zdravotnim stavu
o Informace o zdravotnich omezenich (napf. alergie, pohybova omezeni) za icelem
zajisténi bezpecnosti béhem zajezdu. Tyto Udaje jsou zpracovavany pouze na
zakladé vyslovného souhlasu zdkaznika.
D. Udaje o transakcich
¢ Informace o objednanych zajezdech a sluzbach
o Platebni udaje
E. Udaje pro marketingové uéely
e Historie nakupt a interakci se Spravcem
e Fotografie a videa pofizena béhem zajezdu (s vyslovnym souhlasem zakaznika)
F. Udaje ziskané z cookies
e Informace o chovani uzivatel(l na webovych strankach, napfiklad preferencich
nebo navstivenych strankach.

3. Zdroje osobnich udaju

Osobni udaje, které Spravce zpracovava, pochazeji z nasledujicich zdroju:

o Piimé poskytnuti zakaznikem: pfi poptavce, registraci, objednavce zajezdu
nebo jinych sluzeb.

o Cookies a weboveé rozhrani: pfi pouzivani webovych stranek Spravce (napf.
analytické a marketingové cookies).

e Od tfetich stran: napfriklad od rodinnych pfislusnikl nebo spolucestujicich, ktefi
Udaje poskytli za u¢elem organizace zajezdu.

o \Vefejné zdroje: napf. obchodni rejstiik nebo jiné vefejné dostupné databaze.

4. Uéely zpracovani osobnich tudajt

Spravce zpracovava osobni Udaje za ucelem:
A. Plnéni smluvnich povinnosti
e Uzavfeni a sprava smluv o zajezdu
o Zajisténi sluzeb spojenych s cestovanim (napf. ubytovani, doprava, pojisténi,
viza)
B. Poskytovani zakaznické podpory
o Reseni dotazd, stiznosti a reklamaci
C. Plnéni zakonnych povinnosti
e Archivace Ucetnich dokladu
e Plnéni povinnosti vyplyvajicich z dafiovych a jinych pravnich predpist
D. Marketingovych aktivit
e Zasilani obchodnich sdéleni (newslettery, nabidky)
o Organizace soutézi a akci
e Personalizace nabidky sluzeb na zakladé historie nakup( a preferenci
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E. Analyzy a zlepSovani sluzeb

e Analyza chovani uzivatell na webu prostfednictvim cookies
¢ VWyhodnocovani spokojenosti zakazniku

5. Pravni zaklad zpracovani osobnich udajt

Zpracovani osobnich Udajd probiha na zékladé nasledujicich pravnich zaklad(:
¢ Plnéni smlouvy: Udaje nezbytné pro realizaci smlouvy o zajezdu.
e Zakonna povinnost: napf. uchovavani uc¢etnich dokladd.
o Opravnény zajem Spravce: zajisténi kvality a ochrany sluzeb.
e Souhlas: predevsim pro marketingové ucely, zpracovani idajd o zdravotnim
stavu a pofizovani zaznam (fotografie, videa).

6. Doba uchovavani osobnich udajt

Osobni udaje jsou uchovavany:
¢ Po dobu trvani smluvniho vztahu a dalSich 15 let: pro pfipadné uplatriovani
prav a narokd.
¢ Pro marketingoveé ucely: po dobu 10 let od udéleni souhlasu nebo do jeho
odvolani.
e Vsouladu s pravnimi pfedpisy: napt. zakonné Lh(ty pro archivaci ic¢etnich
dokladu.
Po uplynuti téchto Lh(t budou Udaje bezpeéné vymazany nebo anonymizovany.

7. Prijemci osobnich udaju

Osobni udaje mohou byt pfedany:
e Subdodavateliim sluzeb: hotely, pfepravni spolec¢nosti, prlivodci, pojistovny,
ambasady.
e Zpracovatellim: IT spolecnosti, marketingové agentury, Ucetni firmy.
e Organum verejné moci: pokud to vyZzaduje zakon.
Pti zajezdech do zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor mohou byt Udaje pfedany do
tfetich zemi, a to pouze za Ucelem plnéni smlouvy.

8. Vase prava

V souladu s GDPR mate pravo:
e Pozadat o pristup k osobnim tudajum.
e Pozadat o opravu nebo vymaz udaju.
e Omezit zpracovani udajt.
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e Vnést namitku proti zpracovani.

¢ Odvolat souhlas se zpracovanim.

e Pozadat o pfenos udajli jinému spravci.

o Podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdaja.
Vase prava mUzete uplatnit prostfednictvim e-mailu na adresu info@merakitours.cz
nebo pisemné na adresu sidla spolec¢nosti.

9. Zabezpeceni osobnich udaju

Spréavce prijal technicka a organizac¢ni opatieni k ochrané osobnich udaju, véetné:
« Sifrovani dat (SSL certifikat, HTTPS)
e Zabezpeceni hesly a omezenym pfistupem

10. Cookies

Cookies jsou malé textové soubory, které webova stranka odesila do webového
prohlize€e uzivatele, aby zlepSila jeho zazitek z prohlizeni tim, Ze si pamatuje nastaveni a
aktivity na webu.

Spravce pracuje s tfemi typy internetovych cookies, které slouzi riznym ucellim:

¢ Funkéni cookies — Jsou nezbytné pro fungovani webu, nelze je vypnout a
navstévnika pouze informujeme o jejich pfitomnosti.

o Analytické cookies — Skupinu analytickych cookies je mozné povolit v ramci
nastaveni cookie liSty. Slouzi k napojeni Google Analytics pro méfeni navstév a
pohybu na webu. Je nutné ziskat souhlas pro jejich uziti.

o Marketingové cookies — Cookies lze povolit v nastaveni cookie liSty.

Slouzi k napojeni Google Tag Manageru, pres ktery nejcastéji pfipojujete skripty
tfetich stran jako je napft. Facebook, Pixel, Adwords apod.

11. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji i¢innosti dnem 10.07.2025. VeSkeré vztahy se fidi GDPR a
pravnim fadem Ceské republiky.
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