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Vseobecné obchodni podminky cestovni kancelare Meraki Tours, s.r.o.,
se sidlem Nosticova 463/1, Mala Strana, 118 00 Praha 1, IC: 230 65 044,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.

zn. C 420836 (dale jen ,,cestovni kancelar“ nebo ,,CK“)

1. Uvodni ustanoveni

a)

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro zajezdy a dalSi sluzby cestovniho
ruchu poradané nasi CK (dale jen ,VOP“) se vztahuji k zajezdim zakoupenym
u nasSi CK na zakladé smlouvy o zajezdu, kterou naSe CK uzavrela s vami jako
zékaznikem. Stanovuji pravidla jednani pfi uzavirani smlouvy o zajezdu mezi
CK a zakaznikem, jejich vzajemna prava a povinnosti a podminky poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu. VOP tvofi nedilnou soucédst smlouvy o zajezdu
uzaviené mezi CK a zakaznikem a spolu s ni upravuji nas smluvni vztah.
Pokud smlouva o zéajezdu obsahuje odliSna ustanoveni tykajici se prav a
povinnosti CK a/nebo zakaznika, maji pfednost ustanoveni uvedena ve
smlouvé o zajezdu.

Veskeré informace o zajezdu nebo jinych objednanych sluzbach jsou obsazeny
v cestovni smlouvé a téchto VOP.

Pokud néktera otazka smluvniho vztahu mezi CK a zdkaznikem neni upravena
ve smlouvé o zajezdu, VOP ¢i zvlaStnich podminkach, fidi se tato otazka
prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpistd, zejména
zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu,
zdkonem ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti

cestovniho ruchu, a zakonem ¢. 455/1991 Sb., o Zivnhostenském podnikani
(Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisU.

2. Uzavreni cestovni smlouvy o zajezdu

a)

Cestovni kancelaf poskytne zakaznikovi pfed uzavienim smlouvy o zajezdu
veskeré dulezité informace tykajici se smlouvy o zéjezdu. Béhem téchto
jednani CK také preda zakaznikovi informacni formulaf dle vyhlasky ¢&.
122/2018 Sb., ktery se tyka pravni ochrany zakaznika. V pfipadé, Zze zakaznik
neporozumi nékterym informacim, je CK povinna poskytnout potfebné
vysvétleni.
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b) Smluvnivztah mezi CK a zdkaznikem je zalozen uzavienim smlouvy o zajezdu,
jejimz pfedmeétem je poskytovani zajezdu (dale jen ,,smlouva o zajezdu®).

c) Smlouva je uc¢inna od okamziku jejiho uzavieni, od tohoto okamziku jsou CK i
zakaznik touto smlouvou vazani.

d) Smlouva milZe byt uzaviena pisemnou formou, vcéetné prostiedkd
elektronické komunikace (e-mail), telefonicky, popf. jinou formou.

e) Pokud neni smlouva o zajezdu uzaviena pisemné, vznikd smluvni vztah v
okamziku, kdy zakaznik pfijme nabidku zajezdu od CK. Za zavazné pfijeti
nabidky zajezdu se povaZuje souhlas zakaznika s nabidkou CK, vyjadfeny
prostfednictvim e-mailu, telefonické komunikace nebo jinym zplsobem,
pfipadné uhrazenim zalohy &i celé ceny zajezdu (v souladu s podminkami
nabidky) zakaznikem ve lh(té stanovené CK. V takovém pfipadé je CK povinna
zékaznikovi zaslat potvrzeni o zajezdu.

3. Rozsah a druh sjednanych sluzeb

a) Pokud neni ve smlouvé o zajezdu sjednano jinak, je rozsah zajezdu stanoven
cestovni smlouvou.

b) Zakaznik podpisem smlouvy o zdjezdu potvrzuje, ze si pfed jejim uzavienim
dlkladné prostudoval VOP i pfipadné zvlastni podminky (uvedené na webu CK
nebo v e-mailové komunikaci), porozumeéljim a Ze mu byly pfipadné nejasnosti
ze strany CK objasnény.

c) Lisi-li se udaj uvedeny na webovych strankach s idajem v cestovni smlouvé,
ma prednost cestovni smlouva.

4. Cena zajezdu

a) Cena zdajezdu je smluvni a je stanovena na zakladé konkrétnich podminek
daného zajezdu a zahrnuje veskeré sluzby uvedené ve smlouve o zajezdu.

b) Cena zéajezdu sjednand ve smlouvé nezahrnuje nepovinné vydaje a dalsi
doplikové sluzby, jako napfiklad vstupné do pamatek, fakultativni vylety,
stravovani, zdravotni testy, cestovni pojiSténi apod., pokud neni ve smlouveé o
zajezdu stanoveno jinak.

c) Jakékoliv slevy i akce zvefejnéné po uzavieni smlouvy o zajezdu nemaji vliv na
jiz dohodnutou cenu zajezdu.

d) Cena zajezdu je kalkulovana na zékladé kurzu Ceské narodni banky (CNB)
platného ke dni uzavieni smlouvy o zajezdu.

e) Pravo ucasti na zajezdu vznika zakaznikovi uhrazenim ceny zajezdu. Dnem
zaplaceni se rozumi den, kdy byla pozadovana ¢astka pfipsana na ucet CK.
Nebude-li cena nebo jeji ¢ast uhrazena radné a vcéas, mlze CK odstoupit od
smlouvy. Zakaznik je v takovém pfipadé povinen uhradit odstupné (storno) dle
pfislusnych ustanoveni smlouvy a téchto VOP.
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Uhrada ceny zajezdu probiha ve splatkach, a to:

- 50% celkové ceny zajezdu nejpozdéji do 5 dnli ode dne uzavieni cestovni
smlouvy;

- 50% celkové ceny zéjezdu nejpozdéji do 45 dnl pfed zahajenim zajezdu;

- je-li zajezd objednan v dobé kratsi nez 45 dni pfed jeho zahajenim, je zdkaznik
povinen provést celou Uhradu ceny zajezdu v den uzavieni cestovni smlouvy.

f) Budou-li ve smlouvé dohodnuty jiné platebni podminky, maji platebni
podminky uvedené ve smlouveé pfednost pfed platebnimi podminkami
uvedenymi v téchto VOP.

g) Cena zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v itinerafi, ktery
je nedilnou souc¢asti smlouvy, a to v odstavci ,,V CENE ZAHRNUTO.

5. ZvySeniceny zajezdu

a) CKsivyhrazuje pravo jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu v pfipadég, Zze
dojde ke zvySeni:

- nakladl na dopravu v dlsledku zdrazeni pohonnych hmot nebo jinych zdroja
energie, nebo

- dani, poplatkd nebo jinych obdobnych plnéni spojenych se sluzbami
cestovniho ruchu, poskytovanymi tfetimi stranami, napfiklad v souvislosti
s dopravou zvyseni letiStnich nebo pfistavnich poplatk(), nebo

- smeénného kurzu ¢eské koruny, ktery byl pouzit pfi stanoveni ceny zajezdu.

b) ZvySeni ceny zajezdu se vypocita jako soucet jednotlivych navyseni dle vySe
uvedenych bodl. CK ve svém oznameni o zvySeni ceny uvede plvodni cenu
zajezdu, dlivody navysSeni, pfesny vypocet nové ceny a jeji konecnou vysi.

c) Pisemné oznameni o zvySeni ceny zajezdu musi byt zdkaznikovi zaslano
pisemng, a to bud fyzicky, nebo elektronicky, nejpozdéji 20 dni pfed zahajenim
zajezdu (prvni poskytovanou sluzbou cestovniho ruchu).

d) Pokud CK navrhne zvySeni ceny zajezdu o vice nez 8 %, ma zakaznik pravo bud
navrh pfijmout, nebo od smlouvy o zajezdu odstoupit bez povinnosti hradit
odstupné. Odstoupeni od smlouvy musi byt ozndmeno CK do 7 dnd od
doruceni oznameni o zvySeni ceny. Pokud zakaznik ve stanovené lh{té
neodstoupi, povazuje se to za souhlas se zménou ceny.

e) Zakaznik je povinen uhradit rozdil v cené nejpozdéji do 8 dnl od doruceni
oznameni o navySeni ceny. Pokud zakaznik rozdil v cené nezaplati ve
stanovené Lh(té a zaroven neodstoupi od smlouvy, ma CK pravo od smlouvy
odstoupit a zakaznik je povinen uhradit CK odstupné ve vySi skute¢né vzniklych
nakladd, minimalné vSak 80 % z ceny zéjezdu.
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f) Pokud zakaznik z jakéhokoliv dlivodu nevyuZije nékteré nebo vSechny sluzby,
na které mél dle smlouvy o zajezdu narok, nevznikd mu tim narok na slevu z
ceny zajezdu.

g) Pokud zakaznik nedodrzi platebni podminky stanovené témito VOP nebo
smlouvou o zajezdu, ma CK pravo od smlouvy o zajezdu odstoupit. V takovém
pfipadé je zakaznik povinen uhradit CK odstupné odpovidajici skute¢né
vzniklym nakladdm. Toto ustanoveni vSak nijak neomezuje pravo CK na
nahradu Skody v plné vysi.

6. Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik ma pravo:

a) na poskytnutivesSkerych informaci tykajicich se zajezdu, a to jeSté pfed uzavienim
smlouvy o zajezdu (véetné informaci o kontaktni osobé, ktera zakaznikovi pomuze
v pfipadé nesnazi),

b) narfadné poskytnuti smluvné sjednanych sluzeb (v pfipadé, Ze nedojde k vyCerpani
vSech sluzeb cestovniho ruchu z ddvodu na strané zakaznika, nema zakaznik
narok na jakékoliv plnéni ze strany CK),

c) obdrzet spolu se smlouvou o zajezdu, popfipadé s potvrzenim o zajezdu, na
zakladé své zadosti doklad o povinném pojisténi CK pro pfipad jejiho upadku,

d) naochranu osobnich udajd v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy,

e) kdykoliv pfed ¢erpanim zajezdu odstoupit od uzaviené smlouvy o zajezdu, a to ve
lhté a za podminek stanovenych ve smlouveé o zajezdu a téchto VOP,

VOP),
g) naseznameni s pfipadnymi zménami zajezdu.

Zakaznik je povinen:

a) zaplatit celou cenu zdjezdu ve Lh(té a za podminek stanovenych smlouvou o
zajezdu a témito VOP,

b) poskytnout CK maximalni moznou soucinnost, kterou potfebuje kFfadnému
zabezpeceni zajezdu, pfedevSim pravdivé a Uplné uvadét udaje pozadované ve
smlouvé, informovat CK neprodlené o jejich zménach a predlozit CK doklady
potfebné k Zadosti o udéleni viz v pfipadé, Zze CK bude na zadkladé Zadosti klienta
napomocna pfi vyfizovani viz. Zakaznik bere na védomi, Ze zatajeni, neuvedeni
nebo sdéleni nespravnych udaji muze vést k neposkytnuti sluzeb cestovniho
ruchu, pfipadné k protipravnimu jednani podle pravniho fadu pfislusného statu,
na jehoz uzemi k tomu dojde. Sankce za toto poruSeni se Fidi pravnim fadem
daného statu,
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c) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilého ucastnika, obdobné
zajistit doprovod a dohled u osob, u nichZ to vyZzaduje jejich zdravotni stav,

d) prevzit si od CK doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném
¢ase na misto urceni, (tj. dodrzovat terminy odjezdu/odletu/vypluti stanovené CK
nebo prepravni spolec¢nosti) se vSemi pozadovanymi doklady, nezbytnymi pro
vstup a pobyt vzemich, kam cestuje a zajistit, aby jejich platnost odpovidala
legislativnim pozadavkam pfislusného statu, véetné doby minimalni platnosti po
navratu do CR,

e) splnitockovaci, popf. dalSizdravotni povinnosti pfi cestach do zemi, pro které jsou
stanoveny mezinarodnimi nebo mistnimi zdravotnickymi predpisy,

f) dodrzovat pokyny prlivodce zéjezdu nebo jiné nami uréené osoby a pfizplsobit se
stanovenému programu, dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi, zejména
prepravnich spolec¢nosti a ubytovatell (fidit se pravidly ubytovaciho zafizeni,
véetné pravidel tykajicich se zdakazu konzumace alkoholu, uzivani omamnych a
psychotropnich latek, dodrzovani no¢niho klidu apod.). VeSkeré naklady vzniklé
nedodrzenim téchto ustanoveni nese zakaznik,

g) dodrzovat pokyny a doporuceni CK a dbat na doporuceni Ministerstva
zahraniénich véci CR,

h) posoudit nazakladé informaci poskytnutych CK, zda jeho zdravotni stavumoznuje
Ucast na zajezdu. U zdravotné rizikovych zajezd(l je zakaznik povinen dolozZit
lékarské potvrzeni o zdravotni zpusobilosti. CK nenese odpovédnost za Skodu
nebo Ujmu zplsobenou nepravdivym prohlasenim zékaznika o jeho zdravotnim
stavu,

i) pocinatsitak, aby nedochéazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na ukor tfetich
osob nebo nasi CK. V pfipadé zplsobeni takovéto Skody je povinnosti zakaznika
Skodu uhradit.

j) dbatnavcasné aradné uplatnéni pfipadnych narokt vic¢i CK a vSem dodavateldm
sluzeb a tyto naroky fadné zdokumentovat,

k) respektovat odliSnou socialni a nabozenskou skladbu obyvatelstva navstivené
zemeé, dodrzovat mistni zvyky a obyceje,

) uhradit veSkeré sluzby, které nejsou soucasti zajezdu a které si sjednal sam v
misté zajezdu, nebo jejichz sjednani pozadal CK,

m) pokud je zdkaznikem pravnicka osoba, je povinna seznamit vSechny cestujici s
pravy a povinnostmi vyplyvajicimi ze smlouvy o zajezdu, VOP, pfepravnich
podminek, zvlastnich podminek a dalsich dokumentl a zajistit jejich dodrzovani.

7. Prava a povinnosti CK
CKje povinna:

a) fadné a vcéas poskytnout zakaznikovi sluzby v terminech a rozsahu, které jsou
uvedeny ve smlouvé o zajezdu. CK je dale povinna zakaznika spravné a uplné
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informovat o rozsahu a podminkach poskytovanych sluzeb a o vSech
skutec¢nostech tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika
dllezité a které jsou CK znamy. Zejména je CK povinna sdélit zakaznikovi pred
uzavienim smlouvy o zajezdu informace o pasovych a vizovych pozadavcich,
lhatach pro jejich vyfizeni, o poZzadovanych zdravotnich dokladech pro cestu a
pobyt a dalSi udaje stanovené v § 9a zakona o cestovnim ruchu.

b) mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pfipad Upadku. Doklad o pojisténi CK
proti Upadku je k dispozici na webovych strankach CK.

CK neni povinna:

c) poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec pfedem potvrzenych a zaplacenych
sluzeb.

d) Umoziuje-li mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazédna, omezeni
vySe nahrady Skody vzniklé porusenim zavazk(l CK ze smlouvy, hradi CK
nahradu Skody maximalné do vySe tohoto omezeni. Totéz plati v pfipadé, kdy
omezeni vySe nahrady Skody umoznuji jiné obecné zavazné predpisy.
Zejména, nikoli vylu¢né, je odpovédnost CK omezena dle Umluvy o sjednoceni
nékterych pravidel o mezinarodni letecké prepravé ze dne 28. 05. 1999, sdéleni
Ministerstva zahrani€¢nich véci ¢. 123/2003 Sb. m. s. Povinnost CK hradit Skodu
je omezena na trojnasobek celkové ceny zdjezdu, svyjimkou umyslné
zavinéné skody nebo Ujmy zplisobené na zdravi. V pfipadé odepreni nastupu
na palubu, zmény tfidy na nizsi kategorii, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni
letl, na které se vztahuje nafizeni (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. 02. 2004, se
kompenzace za odepreni nastupu na palubu, zmény tfidy na nizSi kategorii,
zruSeni nebo vyznamné zpozdéni letu fidi timto nafizenim. Kompenzace dle
tohoto nafizeni se uplatiuji primarné stiznosti u pfislusného leteckého
pfepravce prostfednictvim formulafe pfipraveného Evropskou komisi.

8. Odpovédnost zakaznika

a) S ohledem na naroc¢nost nékterych zajezd(l poradanych CK se zakaznik(im
doporucuje vénovat zvySenou pozornost doporuc¢enim CK, zejména pokud jde
o fyzickou naroCnost a vybavenost k zajezdu. NaroCnost zajezdu je CK
zékaznikovi sdélena vzdy pfed uzavienim smlouvy o zajezdu.

b) CK nemlze prevzit odpovédnost za obtize zakaznika vyplyvajici z jeho
zdravotniho stavu a nedostatec¢né fyzické pfipravenosti. Zakaznik se
zUCastnuje zajezdu, zejména sportovniho programu v ramci jednotlivych
zajezd(, na vlastni nebezpeci a odpovédnost.

c) CK ma pravo vyloucit zdkaznika ze sportovniho programu nebo mu zakazat
planovanou trasu v pfipadé, Ze zakaznik je pod vlivem alkoholu nebo
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omamnych prostiedkd, nebo pokud jeho vybaveni ¢i momentalni fyzicky stav
neodpovidaji naro¢nosti programu. V krajnim pfipadé muize privodce vylougit
ze zajezdu bez nahrady zakaznika, ktery hrubé rusi jeho prlibéh nebo ostatni
Ucastniky. V téchto pfipadech se neucast na programu nepovazZuje za
nenaplnéni sluzeb ze strany CK.

d) CK neru¢i za majetek zakaznikd. Osobni véci jsou plné odpovédnosti
zakaznika, ktery je povinen si je v pribéhu programu zajezdu (fakultativnich
aktivit) chranit proti posSkozeni mechanickymi (prach, odér, naraz, rozbiti) i
povétrnostnimi (vzdusna vlhkost, voda, vykyvy teplot) vlivy, a také proti ztraté
Ci kradezi.

e) Zakaznik nese veSkerou odpovédnost za pfipadnou ztratu ¢i kradez cestovniho
pasu a cennosti (finance, Sperky, elektronika). Naklady spojené se ztratou
cestovniho dokladu hradi zdkaznik. Zakaznik je povinen vynalozZit veSkerou
snahu a péci, aby témto udalostem predesSel.

9. Zmény a zruSeni smluvné sjednanych sluzeb cestovniho ruchu

a) CKsivsouladu s ustanovenim § 2531 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl, sjednava pravo provadét nepodstatné
zmény smlouvy o zajezdu. CK je povinna tyto zmény neprodlené oznamit
zakaznikovi jasnym a srozumitelnym zptisobem, a to v textové podobé. V pfipadé
téchto nepodstatnych zmén nema zdkaznik narok na odstoupeni od smlouvy o
zajezdu, resp. je opravnén od smlouvy o zajezdu odstoupit za standardnich
podminek, tedy vCetné povinnosti zaplatit odstupné za podminek a ve vysi
upravené v bodu 12, odstavci c) téchto VOP.

b) V pfipadé, ze je CK nucena vnéjSimi okolnostmi ucinit pfed zahajenim zéajezdu
podstatnou zménu smlouvy o zajezdu, je povinna o této skutecnosti bez
zbyte¢ného odkladu informovat zakaznika a navrhnout zménu smlouvy obsahujici
tyto podstatné zmény. Nebude-li zdkaznik s navrhovanymi vyznamnymi zménami
souhlasit, ma pravo do 5 dnll od doruc¢eni navrhu zmén od smlouvy odstoupit. V
takovém pfipadé zakaznikovi nevznika povinnost hradit odstupné upravené v bodu
12 odstavce c) téchto VOP a CK ma povinnost vratit zakaznikovi zaplacenou cenu
nebo zaplacenou zalohu. Pokud zakaznik ve vySe uvedené lh(ité od smlouvy o
zajezdu neodstoupi, popfipadé se nijak nevyjadfi, ma se za to, Ze s navrhovanymi
zménami souhlasi.

c) Pokud zakaznik z vySe uvedeného dlvodu, tedy pro podstatné zmény smlouvy,
odstoupiod zajezdu, nabidne zakaznikovi CK nahradni zajezd celkové odpovidajici
alespon tomu, co bylo plvodné dojednano. CK vyvine maximalni mozné usili
k tomu, aby zajistila alternativni podminky zajezdu nebo novy zajezd, ktery bude
v nejvétsi mozné mife odpovidat pozadavkim a o¢ekavanim zakaznika a predlozi
zékaznikovi navrh nové smlouvy.
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d) Dohodne-li se CK se zakaznikem na alternativnim zajezdu, ktery bude vysSi kvality
nez puvodni zdjezd, nebude mu Uctovat rozdil ceny. V pfipadé, Ze nahradni zajezd
bude nizsi kvality nez zajezd plavodni, vrati CK zékaznikovi rozdil v cené.

e) Cestovni kancelaf je opravnéna provést ucelné programové zmény, zejména
z dlvodl organizacnich ¢i klimatickych (napf. zména trasy z divodd nepfizné
pocasi, zména ¢asové posloupnosti navs§tivenych mist apod.). Tyto programové
zmény ¢ini CK s cilem zajistit bezpecény a bezproblémovy priibéh zajezdu. Rozsah
a kvalita sluzeb musi zUstat zachovana a cena zajezdu se z davodu provedeni
téchto organizacnich zmén neméni. Zakaznikovi jsou tyto zmény oznameny CK
bez zbyte¢ného odkladu. Zadkaznik nema v téchto pfipadech pravo na odstoupeni
od smlouvy nebo slevu z ceny zajezdu, nejedna-li se o zmény podstatné.

f) V pfipadé, Ze v obdobi mezi uzavienim jiné sluzby, nez je zajezd a rezervaci sluzby
ze strany CK u dodavatele CK dojde k navySeni pfislusné sluzby o vice nez 15%
oproti cené platné u dodavatele ke dni uzavfeni pfislusné smlouvy, ma CK pravo
pozadat zéakaznika o odpovidajici zménu smlouvy, pfipadné je CK opravnéna od
takové smlouvy odstoupit.

10. Postoupeni smlouvy o zajezdu

a) Zakaznik mUze pred zahajenim zajezdu oznamit pisemné CK, Ze se misto néj
zUCastni zajezdu jind osoba, pouze v pfipadé, Ze novy zakaznik spliuje
podminky pro ucast na zajezdu (tj. zejména je-li zména v souladu s
podminkami dopravce a dalSich poskytovatelll sluzeb, které jsou soucasti
zajezdu, napf. je mozna zména zakaznika na letence ¢i v ubytovani).

b) Soucasti tohoto oznameni musi byt, kromé identifikace nového zdkaznika (v
rozsahu minimalné takovém, jako je identifikovan pavodni zakaznik ve
smlouvé o zajezdu), také prohlaSeni nového zakaznika, Ze souhlasi se
smlouvou o zajezdu, VOP a dal§imi podminkami zajezdu.

c) Oznameni musi byt CK doruceno alespon 7 dni pfed zahajenim zajezdu.
Zakaznik je povinen oznamit CK postoupeni zajezdu vcéas, a to zejména s
ohledem na dobu potfebnou pro zajiSténi souvisejicich sluzeb (napf. viza). Za
véasnost ozndmeni o postoupeni zajezdu odpovida zakaznik.

d) CK poté bez zbytecného odkladu sdéli novému i plvodnimu zakaznikovi
naklady spojené s postoupenim smlouvy o zajezdu, a to vSe za podminky, Ze
zména v osobé zakaznika je uskuteCnitelna. Tyto naklady nesméji byt
nepfiméfené a nesméji byt vySSi nez naklady skutec¢né vynalozené na
postoupeni smlouvy o zdjezdu. Naklady na postoupeni smlouvy o zajezdu jsou
povinni uhradit novy a pavodni zakaznik spolec¢né a nerozdilné.

e) CK je povinna oznamit zakaznikovi, na zakladé jeho zadosti, dobu potfebnou
pro ucinéni nezbytnych ukonl spojenych s postoupenim smlouvy o zajezdu,
aby se mohl novy zakaznik zajezdu zucastnit.
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f) V pfipadé, ze novy zakaznik nebude splhovat podminky pro pfiznani slevy &i
jiné vyhody, na niz mél narok plvodni zakaznik (napf. sleva za v€asny nakup,
dité zdarma, opakovana ucast, staly zékaznik apod.), pak jsou plvodni a novy
zékaznik povinni spole¢né a nerozdilné zaplatit CK rozdil v cené zajezdu, a to
spole¢né s naklady na postoupeni zajezdu.

11. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu ze strany CK

a) CK muze pred zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy o zajezdu jen z divodu
zruSeni zajezdu nebo z ddvodu poruseni smluvni povinnosti zakaznikem, tedy
pokud:

- zéakaznik neodstoupi od smlouvy o zdjezdu z dlivodu navysSeni ceny ze strany
CK, ale zaroven rozdil v cené zajezdu nedoplati ve stanovené lh(té (tj. do 8 dni
ode dne dorucéeni ozndmeni o navySeni ceny zajezdu), pficemz zakaznik je
povinen zaplatit CK odstupné upravené v bodu téchto VOP;

- zdakaznik nedodrzi platebni podminky uvedené v téchto VOP, pficemz zdkaznik
je povinen zaplatit CK odstupné upravené v bodu - téchto VOP;

- pocet osob pfihlaSenych na zajezd je nizSi nez nejniz§i pocet ureny ve
smlouvé o zajezdu;

- jivplnénizavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti. ZruSeni zdjezdu
je v tomto pfipadé CK povinna oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu
jesté prfed zahajenim zajezdu.

b) CKje povinna oznamit zédkaznikovi zruseni zajezdu ve lh{té:

- 20 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez 6 dni;

- 7 dnipfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich 2 az 6 dni;

- 48 hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez 2 dny.

c) CKv pfipadech popsanych v odstavci a) tohoto bodu VOP vrati zdkaznikovi do 14
dni od okamziku odstoupeni veSkeré uhrazené platby za zajezd, ponizené o
odstupné, stanovi-li tak tyto VOP. CK vSak nevznika vtéchto pfipadech vici
zékaznikovi povinnost k nahradé Skody.

d) Odstoupila-li CK zdavodu zruseni zajezdu pfed jeho zahajenim, ma zakaznik
pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny
zajezd nejméné v kvalité odpovidajici plvodni cestovni smlouvé, muze-li CK
takovy zajezd nabidnout.

12. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu ze strany zakaznika
a) Zakaznik mulze odstoupit od smlouvy kdykoliv za podminek stanovenych
smlouvou ¢i VOP, a to pouze pisemné a naprosto jednozna¢nou formou.

b) Zakaznik je opravnén od smlouvy o zajezdu odstoupit, aniz by mu vznikla
povinnost hradit CK odstupné, a ma pravo na vraceni zaplacené ceny nebo zalohy
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za zajezd a dalSich poplatkd, které CK v souvislosti s uzavienou smlouvou o

zajezdu uhradil, v pfipadé, Ze:

- CKzrusizajezd;

- dle bodu 9, odstavce b) téchto VOP, zakaznik odstoupi od smlouvy o zdjezdu
ve lh(té 7 dni ode dne doruceni pisemného oznameni o navyseni ceny zajezdu;

- dle bodu 9, odstavce b) téchto VOP, zdkaznik ve Lh(ité 5 dni od doruceni
oznameni o zméné smlouvy o zajezdu, nejpozdéji vSak pred zahajenim
zajezdu, vyjadii svlj nesouhlas se zménami;

- pfed zahajenim zajezdu, pokud v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho
bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji
vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do mista
uréeni cesty nebo pobytu;

- dojde k podstatnému poruseni povinnosti ze strany CK.

c) Pokud zékaznik odstoupi od smlouvy z jiného dlvodu, nez ktery je uveden v bodé
12, odstavci b) téchto VOP (dlivod nemusi uvadeét), vrati CK nejpozdéji 14 dnd od
okamziku doruceni oznameni o odstoupeni zakaznikovi vesSkeré jim uhrazené
platby, ponizené o odstupné v nasledujici vysi:

- pfi odstoupeni v obdobi 45 a vice dni pfed zahajenim zajezdu skutec¢né
vynalozené naklady, nejméné vSak ¢astka odpovidajici zaplacené zaloze
ve vySi 50% souhrnné ceny sluzeb;

- pfi odstoupeni vobdobi mezi 29. a 8. dnem pfed zahajenim zajezdu
skuteéné vynalozené naklady, nejméné vSak ¢astku ve vysi 80% souhrnné
ceny sluzeb;

- pfi odstoupeni vobdobi 7 dnli a méné pred zahajenim zajezdu skutec¢né
vynalozené naklady, nejméné vSak ¢astku odpovidajici 100% souhrnné
ceny sluzeb.

d) Stejnou vysi odstupného (storno poplatku) dle odstavce c) VOP zaplati zakaznik
v pfipadé, Zze CK odstoupi od smlouvy o zdjezdu z dlivodu nedodrzeni povinnosti
zakaznika.

e) Stanoveni vySe odstupného (storno poplatku) a jeho splatnosti sjednané ve
smlouvé maji pfednost pfed podminkami uvedenymiv téchto VOP.

f) Skute€¢né vynaloZzenymi naklady se rozumi zejména naklady, které byla CK
povinna vynalozit pfi zajiSténi jednotlivych sluZzeb ve vztahu kdodavateldm
jednotlivych sluzeb (napft. pfepravci, ubytovatelé, pravodci, apod).

g) CKje opravnéna, v pfipadé odstoupeni od smlouvy o zajezdu ze strany zakaznika
z jakéhokoliv dlivodu, jednostranné zapocist oproti naroku zakaznika na vraceni
zaplacenych prostiedk( (ponizenych o odstupné) jakékoliv pohledavky, které
eviduje vUci zakaznikovi.

h) V pfipadé, Ze se zdkaznik nedostavi k odjezdu/odletu nebo je ze zajezdu vyloucen,
ma se za to, Ze nema zajem o poskytovani dalSich sluzeb cestovniho ruchu a
nevznikd mu narok na vraceni jakékoliv ¢astky. CK doporucuje zakaznikim
planovat dostate¢nou ¢asovou rezervu pro dopravu na misto odjezdu/odletu. CK
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nenese odpovédnost za zpozdéni zakaznika pfFi pfijezdu na misto odjezdu/odletu,
ani v pfipadé, Ze ke zpozdéni doslo z divodu zdsahu vyssi moci.

i) Pokud zakaznik béhem zajezdu zrusi nebo se z jakéhokoliv didvodu na jeho strané
nezucastni nékteré ze sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych na zakladé
smlouvy o zajezdu, nema narok na vraceni zadného finanéniho plnéni.

j) Odstoupeni od smlouvy o zajezdu je uc¢inné okamzikem jeho doruc¢eni druhé
smluvni strané.

13. Reklamace zajezdu

a) Zakaznik je opravnén reklamovat jakékoliv vady zajezdu, tj. sluzby cestovniho
ruchu, které nebyly poskytnuty viibec, popfipadé v jiné kvalité ¢i mnozstvi, nez jak
bylo sjednano ve smlouvé o zajezdu.

b) Zakaznik je povinen reklamovat vady bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.

c) Zakaznik je povinen o zjisténych vadach informovat CK, zda si pfeje vadu
odstranit, ¢i zda zada pfiméfenou slevu z ceny zajezdu. Tato volba je pro CK
zavazna. V pripadé zadosti o odstranéni vady ur¢i zakaznik téz pfimérenou lhltu
pro odstranéni vady, ledaze je vada takového charakteru, Ze je nutné ji odstranit
neprodlené.

d) Pisemné reklamace je zakaznik povinen dorucit na adresu sidla CK.

e) V pfipadé, ze se vyskytnou vady po zahdjeni zdjezdu, je CK povinna vyvinout
maximalni mozné usili k zajisténi ekvivalentni sluzby cestovniho ruchu ve stejné
nebo vysSi kvalité. V pfipadé, Ze toto neni z objektivnich pfi¢in mozné, poskytne
CK zéakaznikovi sluzbu cestovniho ruchu v niz§i nez sjednané kvalité a zarovern mu
poskytne pfiméfenou slevu z ceny zajezdu.

f) V pfipadé, ze CK vadu neodstrani ani nenabidne zékaznikovi alternativni sluzbu
cestovniho ruchu stejné nebo vysSi kvality, je zdkaznik opravnén odstranit vadu
zajezdu sam, a to na naklady CK.

g) CK nemad povinnost hradit zdkaznikovi Skodu vzniklou nesplnénim smlouvy o
zéjezdu, prokaze-li, ze ji ve splnéni smluvni povinnosti do¢asné nebo trvale
zabranila mimofadna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeji vali.

h) CKneruci za uroven cizich sluzeb u akci, které netvofi soucast zadjezdu, a které si
zékaznik obstara na misté prostfednictvim tfetich osob.

i) Nastanou-li okolnosti, jejichZ vzniku, prlibéhu a pfipadnému nasledku nemohla
CK zabranit (vy$Si moc) nebo okolnosti, jejichz pfi€ina je na strané zakaznika, na
jejichz zdkladé zakaznik zcela nebo z&asti nevyuZije zaplacené sluzby, nevznika
zékaznikovi narok na slevu z ceny.

j) Prerusi-li CK zajezd z davodu vysSsSi moci, je povinna ucinit veskera opatieni k
dopravé zakaznika zpét.
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k) Prvni a posledni den zajezdu jsou urceny predevsim k zajisténi dopravy, transfer(
a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V
tomto smyslu nelze tudiz reklamovat eventualni zkraceni pobytu.

) Vady, které nebyly na zakladé reklamace na misté odstranény, musi zakaznik
uplatnit u CK bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 mésict od skonceni
zajezdu. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se CK se
zakaznikem nedohodne na delsi lhaté.

14. Odpovédnost za Skody

a) CK odpovida zakaznikovi za poruseni zavazk( vyplyvajici z uzaviené cestovni
smlouvy bez ohledu na to, zda tyto zavazky maiji byt splnény CK nebo jinymi
dodavateli sluZzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu.

b) CK odpovida pouze za Skody vzniklé zakaznikovi v souvislosti se sluzbami
cestovniho ruchu poskytovanymi na zakladé smlouvy o zajezdu.

c) Spoluzavinéni zakaznika miaze mit za nasledek kraceni naroku na nahradu skody,
popfipadé vylouceni tohoto naroku v plné vysi.

d) CKneodpovida za Skody vzniklé z d(ivodu zasahu vySsi moci.

e) CK neodpovida za jakoukoliv Ujmu vzniklou zdkaznikovi v souvislosti s jinymi
sluzbami nez témi, které byly sjednany v ramci smlouvy o zajezdu. V pfipadé, zZe
jiné sluzby ovlivni moZnost poskytnuti sluzby cestovniho ruchu dle smlouvy o
zajezdu, popfipadé zcela znemozni poskytnuti takové sluzby, neni za toto CK
odpovédna.

f) CK neodpovidéd za Skodu ¢&i Ujmu zakaznika vzniklou pfi poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu dle smlouvy o zajezdu v pfipadé, ze zakaznik porusi povinnost
dle téchto VOP, zejména sdéli CK nepravdivé Udaje o své osobé, zdravotnim stavu
atp.

g) Prava a povinnosti cestujicich, jakoz i povinnosti pfi pfepravé zavazadel, jsou
upraveny v pfepravnim fadu pfisluSnych pfepravnich spole€¢nosti. Témito
podminkami je zakaznik povinen se fidit.

h) Vpfipadech, kdy je sSkoda zakaznikovi zpUsobena tfeti osobou nebo
neodvratitelnou okolnosti, je CK povinna poskytnout zakaznikovi v nesnazich
rychlou pomoc.

i) Nesplni-li CK své povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouvy nebo zakona fadné a
véas, musi zakaznik uplatnit své pravo u CK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak 3 mésice od skonceni zajezdu, nebo v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode
dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanika.

j) Je-li uzavreni cestovni smlouvy zprostfedkovano jinou cestovni kancelafi nebo
agenturou, je lhita podle predchoziho odstavce zachovana, i pokud tak zakaznik
ucinil fadné a véas u zprostredkujici cestovni kancelafe nebo cestovni agentury.
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15. Pojisténi pro pfripad upadku CK

a) CKjeve smyslustanoveni§6 odst. 1zakona ¢. 159/1999 Sb., pojiSténa pro pfipad
Upadku u Slavia pojistovna, a. s., sidlem Téaborska 940/31, 140 00 Praha 4, IC 601
97 501.

b) Doklad o uzavieni pojistky obdrzi zakaznik nejpozdéji v dobé uzavieni smlouvy o
zajezdu Ci spolu s potvrzenim smlouvy o zajezdu.

c) Doklad o uzavieni pojistky je k nahlédnuti na internetovych strankach CK.

16. Pojisténi zakaznika

a) Za ucelem omezeni necekanych vydajdl, které mohou byt v nékterych ptipadech
velmi vysoké, doporucuje CK vSem zakaznikim uzavfit cestovni pojiSténi a
pojisténi storna
zajezdu, nebot v prlibéhu zdjezdu mohou nastat nepredvidatelné situace. Ocitne-
li se zakaznik v pribéhu zajezdu v nesnazich, CK se vynasnazi poskytnout mu
neprodlené pomoc.

b) Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, pojisténi léCebnych vyloh, pojisténi storna
zajezdu, pojisténi odpovédnosti za Skodu, pfipojisténi zavazadel Ci jakékoliv jiné
pojisténi NENI sougéasti ceny zajezdu. Na Zadost zakaznika mu pf¥i uzavieni
cestovni smlouvy toto pojisténi zprostiedkujeme.

c) Zakaznik bere timto na védomi, Ze na zakladé Evropského prikazu zdravotniho
pojisténi nemusi dojit k dhradé vSech nakladd spojenych s poskytnutim
zdravotnich sluzeb v ciziné. Zakaznik je povinen zjistit u své zdravotni pojistovny
rozsah kryti.

d) V pfipadé nesjednani vhodného pojisténi Ci pfipojisténi je zakaznik srozumén s
tim, Ze veskeré naklady bude hradit vylu¢né z vlastnich zdroj.

e) CK nabizi zakaznikim pomoc pfi sjednéani pojisténi lé¢ebnych vyloh, storna
zéjezdu, odpovédnosti za Skodu. Prava a povinnosti pfi sjednavani tohoto
pojisténi, jakoz i pfi ¢erpani pojistného plnéni, se fidi vSeobecnymi obchodnimi
podminkami pfislusné pojistovny.

f) CK doporucuje zékaznikiim sjednat cestovni pojiSténi odpovidajici charakteru
zajezdu (napf. pokud budou v pribéhu trvani zajezdu aktivné sportovat,
doporucuje sjednat vhodné cestovni pojisténi Ci pfipojiSténi vozidla).

17.Letenky

a) CK nenese zadnou odpovédnost za zmény letového fadu, zruSeni letu a dalsi
zmény dopravcl, jejichz sluzby byly pro zéakaznika objednany.
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b) V nékterych zemich jizni a stfedni Ameriky mUze byt mistnimi Grfady nebo
aerolinkami poZadovano zaplaceni odletové taxy pfimo na misté, vtakovém
pfipadé tyto naklady za odletovou taxu hradi zakaznik sam.

c) CK zprostifedkovava zakaznikiim nakup letenek na zakladé objednavky, mandatni
smlouvy (dodavatel sluzbu dodava pfimo zakaznikovi). Vtomto pfipadé nenese
CK zadnou odpovédnost za Skody a nedostatky zplisobené dodavatelem.

d) Nawebovych strankach CK jsou uvadény pouze orientacni ceny letenek a nutnych
poplatkd. Ceny letenek se mohou ménit az do samotného nakupu letenek. CK
neni zodpovédna za mozné zvySeni ceny letenek ¢i jejich dostupnost do doby
potvrzeni objednavky zdkaznikem.

18. Ochrana osobnich udaju

a) Zakaznik, jako dotéena osoba ve smyslu zdkona &. 110/2019 Sb. o ochrané
osobnich udajd ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon“), souhlasi
s poskytnutim svych osobnich Gdaji spole¢nosti Meraki Tours, s.r.o., Nosticova
463/1, Mala Strana, 118 00 Praha 1, IC: 230 65044, zapsanou v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, Sp. zn. C 420836, jako provozovateli
v souladu se zakonem ( v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, adresa bydli§té, datum
narozeni, rodné ¢islo, ¢islo cestovniho dokladu, e-mail a telefonni ¢islo) pro ucely
zabezpeceni smluvniho plnéni podle smlouvy o zajezdu ve prospéch zakaznika a
pro marketingové uUcely (v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, email a
telefonni ¢islo). VeSkeré udaje uvedené klientem jsou poskytovany plné v souladu
svySe uvedenym zakonem, a to i vpfipadé osob uvedenych na spole¢né
pfihlasce. Klient vyslovné souhlasi s tim, aby jeho osobni Udaje byly poskytnuty,
zpfistupnény nebo zvefejnény tietim osobam, které byly za timto Ucelem pisemné
povérené CK. Jedna se zejména o partnery poskytujici sluzby cestovniho ruchu.
V pfipadé, ze zakaznik vyuzije sluzeb CK k zajisténi komplexniho cestovniho
pojisténi a uzavreni pojistné smlouvy prostfednictvim smluvni pojistovny, budou
potfebné osobni Udaje zdkaznika a spolu pfihlaSenych osob, které ho ktomu
povéfily (v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, datum narozeni, rodné
¢islo, e-mail a telefonni Cislo), poskytnuté smluvni pojiStovné za ucelem zajisténi
komplexniho cestovniho pojiSténi a uzavfeni pojistné smlouvy se zdkaznikem.
Osobni Udaje zakaznika nebudou poskytovany tfetim osobam kromé vysSe
uvedenych. Souhlas se zpracovanim osobnich Udaja plati do jeho odvolani a
zakaznik jej mlze kdykoliv pisemné odvolat. Zakaznik zaroven bere na védomi, Ze
prava a povinnosti spravce i subjektu tdajll jsou upraveny v § 5 zakona, ochranu
prav subjektu pak upravuje § 21 zakona.
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19. Mimosoudni Feseni spotiebitelskych sporu

a) CKtimto informuje zakaznika, ze v souladu s ustanovenim § 14 zakona 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, je subjektem mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporti Ceska obchodni inspekce na adrese Ceskd obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, adr@coi.cz. Podrobné informace
o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na coi.cz.

b) Timto neni dotéeno prava zakaznika obratit se na pfislusny soud.

20. Zavérecna ustanoveni

a) Zakaznik podpisem cestovni smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s jejim obsahem,
zejména s obsahem objednanych sluzeb, podminkami pojiSténi ve smyslu
159/1999 Sb., podminkami odstupného a veSkerymi dalSimi ujednanimi téchto
VOP a cestovni smlouvy.

b) Zakaznik bere na védomi, Ze tyto VOP jsou pfilohou cestovni smlouvy, jez je jeji
nedilnou soucasti, souhlasi s nimi, a to jménem vSech spolucestujicich osob,
v jejichz prospéch tuto cestovni smlouvu uzavira.

c) Prava a povinnosti zakaznika vyplyvajici z jednotlivych zprostfedkovanych smluv
se fidi smlouvami s konkrétnimi poskytovateli nebo jejich vSeobecnymi
obchodnimi podminkami.

d) VesSkeraoznameniucinéna nazakladé téchto VOP nebo smlouvy o zajezdu mohou
byt ze strany CK i zakaznika realizovdna v elektronické podobé, napfiklad
prostfednictvim e-mailu nebo datové schranky.

Tyto VOP nabyvaji ti¢innosti dne 10. Eervence 2025 a tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy
o zajezdu.
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